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Le d®vel oppemenmtgad | S &
des services effil cace
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Un projet de d®vel oppemersitoatgiaomi $ atiioalneel a
®t ® | anc® au sein de BERNNMOBI|ARE RIMMENRUIils@MNipd i j detct-i on des sy
tifs suivants: t mes et des services se d®roul ai
sonnes et de | eurs besoins. Les di
AG®rer |l es technologies BERNMOBANn dumsiiblgueetertaines per:
ci bl ®e cel l@rsi gine des besoins) avaient e
AB®n®f i cier des avantagesawdieasrreon®edsisead reechieidi- non sans
|l ogi es tions. Cette approche pragmatique
AFaire un pas suppl ®ment gdnte eper Se Unbee raBaslhyinsaert ayai t f ai
dentreprise dynamique efprouvesntc®ezvBERNMOBI L par | e pas:
services constante de EREZRNMO®BIloln dtechnlol ogi
nombr e, la complexit® et |l es inte
La conception et | a miseeendddvsrega vbboe Ptske rs®alicependant
s®es en ®troite coll abor ai i o@ms aavnen®eb esPadu®p aamtele foncti
ments concern®s et | es peértsamNpeosr tcld®spassagers) de BERNM
accr@rct,rdprise doit avoir |l a ma’tr
De nouvelles conditions oerclannlsoigi uU®s cat®P@ourpoiuvre | eur
qgue BERNMOBI L puisse poumsui &rcei bd ®e, | aowtoiemm @duenant en
succ s. pendances.
Pour ma’triser ces outils, I e d®v
sances et |l eur transfert de fa-on
faisant appel aux effets de syner.
des ® ®ments i mportants.
Face " ces nouveaux d®fis, BERNMO

l e projet TechmovVegsabederrschung

Umset zultigrd&agMa trise des outils
gigues et milusnee esnt riauv®ge ed TI C) . N o
cheffe de projet par BE®RWMOBI L, M.
porter son aide aux cadres et aux
de | a mise demt @qurvare sds dmei | | eur es
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Le syst me cible vis® par BERNM2>!
Pour ses prestations de service rche ~° d
cha" " ne de cr®ation de valeur tr||g 3 oh®rente
les rapports de d®pendance entr||s g lcessus e
3 =
niques associ ®s doivent °tre ex| |2 §l)s de f a-
E 3
et d®finis clairement. La struc||§ — g onnelle
. g ©
ments m®thodol ogi ques transvers | (—% 1 > 8 place d
_ . e ] <&
concord@mnsawbdbt el de | a cha ne de+rcarronr v vl eur.
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Graphiqgue 2: sch®ma des diff®rentes phases
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l@nalyse de |l a situationLastu®blbktaetsdesi cantdstobnns®t ®
cadres a ®t® r ®al i s®e sulraloar ataiscen daev edco cluerse npt esr sexn mse- s
tantédneterdifewsmeslelmés avecomesptpiesn puis approuv®s par
sonnes cl ®s des d®partements concern®s. Ell e a ainsi
permi dent i®va&lruen Ides meP®f esi hPoesdes grands axes con
saires d@msvtweurdaet ilon du d\yDsitrencet icviebsl es twiusc® uertel | es, d®t
de d®terminer |l es preni-reslemesuvuaiessi quEmdew "@auiso e me
gence (Quick Wins). structurelle et du fonctionne
A M®t hodol ogie pour repr®senter
D®f inition des objectifs |l es donn®es et |l es syst mes e
Une fois ®valu@esalhee o®RsTWREWt s de |
pass®es en revue avec | eABasedabte Ses peotesvaseseles

objectifs transversaux sAM®ahodobogi &t ®e di®i o @mbl appl ic
AD®l imitation claire des terBERMMORItL augment ati on
de&flfi ci ence ACatalogue de services harmoni

AProcessus homog nes et ttreamesvtesy stheuxl a technique et de
ATransparence relative aux syst mes et aux techno-

|l ogies TIC utilis®s (arDehiatidcst uWdrees TsItGuct ures et des
AStrat®gie & gouvernancel DdsCcrtirpatnisovre rseas ers! legs heatr -des
moni s®es | ®es et exigences envers | es
ATransparence concer nantA Rreesmii nrtee ralt@preinbduatnicoers des col |

des syst mes TIC rtles [/ fonctions
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Mar kus Anderegg, responsable Technique
Les d®partements techniques de BERNMOBHlLe@miya
en tant que prestataire orient®e vers | es ser
AG et " son exp®rience, nous avons pu cr ®er
rence et clart® au niveau de |l a structure
projet, nous avons ®galement identifi® de
del ™ du projet, et que nou@navepsi ®tu VMARBS
sp®cifiques propres “ une soci ® ® de tran
sa d®marche. Je remercie MAK pour sa pr®ci
recommanderai en toute circonstance ses s
Mise en Tuvre Mi se en Tuvre des structures et de
En@appuyant sur | a conceptAdntrlibstmesufenal pedpecpbdbstes auby
vement |l es instruments suid@hi sPoedbn®EP® s smesui evree doevel
et ®tablis: personnel

AAdaptation des descriptifs de posc
Mesures de changement gration des coll aborateurs concer
Afin de met®breeaehativonevkehAbnseal sarvooscest ®tablissement de
et |l es ajustements organi sataonswnet s alblien fra-gooempeunita bddees, c o mp ®
une attention particuli rkEha®Po®Pabiconrd®edassgrmpsufesde ser
de communication et de chad@resmembl e Parathi ted dtewsr,alosms priorit
compte entre autres: ARemis des mesures et des instr ume
ACommunication r®guli re dris®@rdermtiieqses ®sw |ttead snidques
proj®@nhsémble des coll aborateurs de
BERNMOBI L Contr '@tet edlientle des objectifs
ACommunication r®gul i re Sappreof ondi e heats es pd@&c infiisqeueen T uvr e,
aux collaborateurs dir eccthe ngeunets coontaendm@selmt @t d on vers | es
ARecrutement et transmisssiedm ddees BcEORNWMCOBsIsLan cEensviaruoxn Si X moi
personnes occupant | es nRotuBy erl@® adisv sf®ounacftiisoindsl eosu olbejsect i fs fi
nouveaux rtles projet avaient ®t® atteints. Les ¢
AFormation sur |l e tas des®cchoalnlgakb dreautresu resx pBRor ei neenuceel®s eatj UGSVt oeqnu
couvrant notamment | es cehta nmgeesnuernets ocrograrneicstai tvieosn. -
nels, ldemplTCRuemut | eur nouveau rtle ou | es
modi fications de | eur r lLlees, olbg edc®Iliifnsi tdaut iporno jdeet loenur®t ® att

domaimes i di t ® @itdé easu ofuonim®ceistsna-i res ont ®t ® transmis avec
nement op®r@antoemreilsee |hi ® archiques et techniques.
ASoutien des collaborateurs dans | a d®couverte de

|l eurs nouveaux rtles ou de |l eurs nouvelles fonctions

Martin Stucki, responsabl e Finances

Lbri entation conforme “ | a strat®gie du d®par
i mportant de BERNMOBil. Les prestations de co
nali sme avec |l equefiel&leguwa ngoRurs® ad ea ppproorjte®e eatu |
per maist di ndre nos objectifs. Des mesures gl oba

am®liorer notre ma'trise des syst n@dapttatdiesn ¢
organi sation struct@réekhéer Ndus ahV eemstnréehporbissree ©
vices et avons pris des mesures ° long ter me

gestion optimisies a ® ® introduit e @&@entt raenpcrri®@ee
sa pr®cieuse contribution et son extraordinair
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R®sultats obtenus Nous rendons Berne mobi|l e
Voici |l es principaux r®sultats |obtenus BERNMOBI L gr @ce au
E”Ojet: Avec ses 5 lignes de trlamway,
A Mise enumeé acri eint ati on vers |E§t8fgvip6ﬁegnagi5@§, BHRNMOB I
des processus | TIL, d®ve|opperng,p,{@)ézlupp@gadé)gy@oe,{qi di€iSons de
Adescriptions des services de Berne et |l es comngugiepss avoi
ATransparpnecpwmrscidiet dcture TIC elhefgfibRtecd®Pie flotte |de tra
Apendances derne cir dulectgri@ce @npiroduit e
AAjustem@énfgsni sation structure diee eHyddreauSIOinque et est |neutre
Afonctionnement de deux tiers des Bwunyisomt re
A Dimensi ohesementt®s organisatidqpnagdbleSen roul ant aux gdaz nat
AConcepkeison'l es et fonctions C)@rFaedmeﬁ‘njtour, 871 collablor atri
® nformatique et | a technologiegrarantissent le bon fonction
Alnt ®gdag ionhl es et fonctions da@én@?@lﬁ‘??’gls%mgﬁt ind®pdndant
AAncragemod | e des rlles et desd@beStEU‘SPFé,OBERNN@B[L est |
tionnels chez les collaborateuyges I§e°r”r?é*.r“é‘DéRNl\ﬂ@é‘I”IerdT‘éléqﬂde |
gement) 9001: 2008 et 14001:2004.
Avantages pour BERNMOBI L
BERNMOBI L eisne parsg®ri slati on orijlent ®e fonction
une organisation orient®e servicte pour lTaguelle T e T®sultat
(prestation de ser wilceso)i tf d wunrtreirepeatup wcilti ednet , MAJKU
externe, est prioritaire. Ce f ammK@ndonspullutsiinegu rasG feasat eithres ethe r
ont ®t ® d®vel opp&sntorue mrmi®d d:0r ®st addmdiles ilnd®pendante actiye dans
AMa trise des téercfhmad torgu eetsu red idyef dgumattiinggue de | a gesti on et d
AStructures deasr cphriotceecstswrse, edte diest seraiic®is que dans |l e|suppor
har moni s®es de fa-on consi stamted .etbathlsobalse acti ons e{ dans
APrestations de service coor donmn®§seuxecte |Noemacge nmeosnmkans al e ( ce
tous |l es d®partements mod | e -REQMgni sed for excellen
ATransparence des co%ts (budg®tsiomateixpmretenicapptrati gnedep®ci a
co¥%ts ax®es sur les services) de m®t hodol ogi e ®prouv®s, MAK
CCes facteurs forment |l a base diend®wal appemeptpetnichk ®oet ent ®
efficient de BERNMOBIL, | aqueldless et metpr®galsement de
proposer des prest@autoeps performantes d
entreprises de transport. La coll aboration avec NA;LK pro
concrets tels que: =
Al@mm®l ioration de | a comi;@titi
Alpti misation de | a all Bur  aj
Ala promotion de 1| a crci%ssanc
Aldction efficace des ou§ils ,
Votre partenaire pour 1| e cons'%—:ﬂlii r%alalf?%tllroeg %rto%%r]stiodes
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